Integritetspolicy

For Alltime Sverige AB med dotterbolag (FastighetsCompetens i Norrland AB, JM Stadservice AB, Svensk
Stenteknik AB och Green Clean Sverige AB), i fortsattningen kallad Alltime, &r personlig integritet viktigt
och du maste kanna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Vi efterstravar alltid en
hég niva av skydd och vill darfér med denna integritetspolicy beskriva hur dina personuppgifter bearbetas

och skyddas. Vi beskriver éven dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Ansvar for personuppgifter

Alltime sakerstaller som personuppgiftsansvarig att dina personuppgifter hanteras i enlighet med
gallande lagstiftning, Dataskyddsférdordning (2016/679), Lag (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsforordning samt Lag om betaltjdnster (2010:751). I fall dar tredje part
hanterar dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade regleras deras behandling alltid av

bitradesavtal dar vi anger reglerna for behandling.

Personuppgifter som behandlas
De personuppgifter Alltime behandlar och samlar in om dig i egenskap av kund, leverantor
eller kursdeltagare, som bestkare pd webbplats eller anvandare av tjanster kan vara:
e Namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller organisationsnummer)
¢ Kontaktinformation som adress, telefonnummer och e-post
e Foretagstillhdrighet
e IP-adress, harvaruidentifikation och information om din anvéandning av webbplats, produkter eller

tjanster

Andamal och laglig grund fér behandling av personuppgifter
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahdlla produkter och service du efterfragar fran oss
eller redan anvander hos oss. Vi kan dven samla in personuppgifter fran externa kallor fér
marknadsforing, vid adressuppdatering och kreditprévning.
Beroende p3 vilken produkt eller tjdnst du efterfrdgar kan vi behandla dina personuppgifter fér féljande
laglig grund och andamal:
e Leverans av produkt/tjanst
Nar du bestéller en tjanst eller képer en produkt behdver vi ratt information om dig.
Personuppgifter behandlas fér identifiering och for att kunna skicka en bekréftelse till dig samt for
att kunna leverera och fakturera tjdnsten/produkten du har bestallt pa ett sdkert
satt. Personuppgifter behandlas d& enligt rattslig forpliktelse som laglig grund.
e Kundservice och support
For att kunna ge dig som kund hos oss en personlig och snabb service behdver vi registrera
och administrera dina personuppgifter i arende- och bokféringssystem. All behandling sker
enligt avtal som laglig grund.
e Anvandning av vdra webbplatser/tjénster

Vid din anvandning och registrering i formular p% var webbplats samlas informationen i



vara system med ditt samtycke som laglig grund. Men &ven nar du surfar var webbplats kan
vi automatiskt hamta information om dina besdk, din anvandning av den samt om din dator i
syfte att forbattra din upplevelse av vara tjénster till dig. Du kan alltid invdnda mot behandling
och sjalv justera din webblasare for att forhindra lagring av cookies.

e Mail
Om du kontaktar oss via mail eller skickar information till oss p& annat satt lagras
den informationen hos oss, men vi flyttar alltid viktiga eller kansliga uppgifter till andra system
och gallrar regelbundet vara mailarkiv. All behandling av personuppgifter via mail sker enligt

ovan namnda lagliga grunder eller enligt dverenskommelse med dig som registrerad.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa ldnge som det kravs for att uppfylla ovanstdende dndamal eller sa ldnge
vi enligt lag ar skyldiga att gbra detta. Vi har utarbetat gallringsrutiner for att sakerstalla

att personuppgifter inte sparas langre &n vad som behdvs for det specifika &ndamalet. Hur

I&ng lagringstiden kan bli &r olika beroende p& &ndamal med behandlingen och hur l&nge uppgiften
ar nédvandig for &ndamalet. Efter det kommer vi att pa ett sakert satt gallra eller avidentifiera

dina uppgifter s att det inte langre gar att koppla dem till dig.

Skydd av personuppgifter
Alltime har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder fér att skydda dina uppgifter fran férlust,
manipulation och obehérig atkomst. Vi anpassar fortldpande vara sakerhetsatgarder i enlighet

med framstegen och utvecklingen inom det IT-tekniska omradet.

Tillgang till personuppgifter

De uppgifter du delger Alltime delas inom organisationen och inom Alltimes 6vriga bolag samt kan delas
till tredje part, men det sker endast i syfte att tillhandahalla ovannamnda tjanster till dig, for
bokféringsdndamal eller vid andra lagstadgade krav, réattsliga utredningar och domstolsbeslut. Vi
vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina personuppgifter fér marknadsféringsdndamal till tredje part

utanfor Alltime.

Vi vidarebefordrar inga uppgifter till tredje land utanfér EU/EES.

Dina rattigheter

Enligt gallande lagstiftning har du ratt att nar som helst begéra ut information om de personuppgifter vi
har om dig. Om dina uppgifter &r felaktiga, ofullstdndiga eller irrelevanta, kan du begéra att fa

dem rattade och aven raderade om det inte finns lagkrav att lagra uppgifter. Du kan aven nar som
helst dterkalla ditt samtycke till att 18ta oss anvanda uppgifterna for marknadsféringsandamal. I

varje nyhetsbrev som skickas ut finns information om vart du vander dig foér att avregistrera dig for
utskick eller fér invandning mot var behandling av dina personuppgifter.

Vid frdgor om Alltime hantering av personuppgifter, registerutdrag, rattning eller radering av uppgifter

vanligen kontakta personuppgiftsansvarig genom att skicka ett breuv till



Alltime Sverige AB,
Box 66
801 02 Gavle

eller via epost kontakt@alltime.se

Om du tror att Alltime inte har uppfyllt dina rattigheter enligt dataskyddsforordningen, har du ratt att
overklaga till den aktuella tillsynsmyndigheten. Detta gérs genom att skicka ett klagomal

till Datainspektionen. Kontaktuppgifter finns p&: http://www.datainspektionen.se

Cookies

Enligt lagen om elektronisk kommunikation ska alla som bestker en webbplats med kakor fa tillgang till
information om att webbplatsen innehdller kakor och &ndamalet med anvéndningen av kakor. Besdkaren
ska ocksd lamna sitt samtycke till att kakor anvands. En kaka (eller cookie) &r en liten textfil som
webbplatsen du beséker begér att fa spara pa din dator. Kakor anvdnds pa manga webbplatser for att ge

en besokare tillgdng till olika funktioner.

Vi anvander oss dven av Google Analytics, en natverksanalystjanst som tillhandahalls av Google Inc. Det
ar tredje part cookies som vi anvédnder oss av i syfte att férbattra vara tjanster och for att ge en statistisk
utvérdering av vara besokares trafik. Det &r inte mdjligt att spara identiteten hos individer med dessa
tjanster. Den information som genereras pa detta satt kan dverforas till en server utomlands och lagras
dar. Du kan sjalv férhindra att cookies lagras genom att justera instdllningarna i din webbldsare. For mer

information, se Google Analytics sekretesspolicy.

Lankar

Webbplatsen alltime.se kan innehalla lankar till andra webbplatser som vi inte har kontroll éver.

Vi ansvarar inte fér personuppgiftsbehandlingen, sekretesskyddet eller innehallet pa dessa

webbplatser, utan vi tillhandahaller dessa lankar fér att géra det enklare for vara bestkare att hitta mer

information om specifika omraden.

Kontakt

Om du har fragor om eller invandningar mot var personuppgiftsbehandling ar du alltid valkommen att

kontakta oss.

Alltime Sverige AB
Box 66

801 02 Gavle
Sverige

E-post: kontakt@alltime.se
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